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Cine suntem

SETYZ - Setup Your Zone SRL este o firma infiintata in anul
2020 care ofera servicii de reparatii si asamblare
calculatoare, consultanta in domeniul informaticii precum si
servicii de Brand, Web si Grafic Design, in asa fel incat
clientul sa aiba o solutie completa la orice cerinta ar avea.

Localizati in Bucuresti, motivatia noastra principala este
clientul si oportunitatea de a 1i oferi solutii relevante si
personalizate pentru cerintele lui, oportunitatea de a 1i
aduce visele la realitate.

Echipa noastra este alcatuita de doua persoane:

e (Cristian - fondatorul firmei si persoana care se ocupa
de tot ce inseamna reparatii, mentenanta si asamblare
calculatoare dar si consultanta in IT.

Tel: +40784094820

Mail: contact@setyz.ro
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e Andreea - asociata firmei, persoana la care poti apela
cu certitudine pentru partea de Brand, Web si Grafic
Design.

Tel: +40763493471

Mail: graphics@setyz.ro
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Servicii Reparatii, Mentenanta si
Asamblare
Calculatoare/Laptopuri/Servere

Diagnosticare - 150 RON

Nota: Se plateste doar daca nu se accepta reparatia dupa ce diagnosticarea a
fost finalizata.

Devirusare - 30-100 RON

(variaza in functie de complexitate)
Backup Date - 1 RON/GB

Instalare/Reinstalare sistem de operare - 100 RON

Include si alte aplicatii la cerere (Browser, Pachet Office, etc.)

Inlocuire acumulator laptop - 50-100 RON

(In functie de model)

Inlocuire /Upgrade RAM Laptop/Desktop - 50-100 RON

(In functie de model)

Inlocuire/Upgrade HDD/SSD Laptop/Desktop - 50-100
RON
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(in functie de model)

Asistenta Remota - 50 RON/ora
Intretinere Desktop - 50 RON

(Curatare si inlocuire pasta termica)
Inlocuire sub-ansamble Laptop - 150 RON
Intretinere Laptop - 150 RON

(Curatare si inlocuire pasta termica)

Inlocuire sub-ansamble Laptop - 200 RON

(hinge, back cover, palmer, etc)

Asamblare Desktop - 100-150 RON

(In functie de complexitate)

Licenta Windows 11 Pro -150 RON
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Servicii Brand Design
(Identitatea de firma)

o Pachet Branding - 300 EUR
Servicii Incluse:
-1 Concept
-Strategia Brandului*
-Suita de Logo
-Suita de font-uri
-Paleta culori
-Ghidul Marcii
-2 runde de revizie**

*Strategia Brand-ului include o scurta prezentare a firmei si a
misiunii/obiectivele acestuia, publicul {inta, viziunea.

**rundele de revizuire consista In maxim 2 runde unde per runda se
pot cele un numar nelimitat de modificari.
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e Add-Ons

-Carti de vizita

-Mockup-uri

- Bunuri de firma (ex. design pentru: brosuri, caiete,
pixuri, calendare, etc.)

- Design ambalaje

-Website (Vezi ,Servicii Website”)

-Grafica Design (Vezi ,Servicii Grafica Design”)
-Runde aditionale de revizie*

Informatii suplimentare:

Timpul de executare a proiectului variaza in baza la
complexitate precum si la serviciile alese. Pretul incepe de la
40 EUR/serviciu ales, cu exceptia la Website, unde pretul
depinde de pachetul ales.

Pretul este estimat in EUR, conversia estimativa fiind facuta
in RON in baza la cursul valutar BNR in momentul intocmirii
propunerii de dezvoltare proiect.

Pentru mai multe detalii, o puteti contacta pe Andreea sau
verifica sectiunea ,FAQ"

* Pretul pentru rundele aditionale de revizuire sunt de 15 EUR/ora.
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Servicii Web Design

e Pachet Basic - 50 EUR
1 Concept
Pagini incluse: Homepage, Contact
Timp estimativ: 3-5 zile lucratoare
Serviciu suplimentar inclus: Optimizare de baza SEO
2 runde de revizie*

e Pachet Standard - 75-125 EUR
1 Concept
Pagini incluse: Pachet Basic + 3 pagini la alegere
Timp estimativ: 5-7 zile lucratoare
Serviciu suplimentar inclus: Optimizare de baza SEO
2 runde de revizie*

e Pachet Premium - Incepand de la 150 EUR

* In baza la numarul de pagini

1 Concept

Pagini incluse: Pachet Standard + pagini la alegere
Timp estimativ: 7-10 zile lucratoare

Serviciu suplimentar inclus: Optimizare de baza SEO
2 runde de revizie*
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*rundele de revizuire consista in maxim 2 runde unde
per runda se pot cele un numar nelimitat de modificari.

Servicii Suplimentare:
La alegerea clientului, daca necesar

-Hosting - 10 EUR/luna
-Mentenanta Website - 20 EUR/luna

-Branding (Vezi ,Servicii Branding”)

-Domeniu - Pretul poate varia in baza la tipul de domeniu
ales

-Plug-Ins - In baza la proiect

-Teme - In baza la proiect

-Pagina de magazin*
-Runde aditionale de revizie**

*Pentru construirea unui magazin online este nevoie de o atentie
speciala, motiv pentru care pentru cine doreste sa-si deschida un
magazin online, va rugam sa ne contactati prin formularul nostru
pentru a putea discuta mai multe.

**Pretul pentru rundele aditionale de revizuire sunt de 15 EUR/ora.
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Informatii suplimentare:

Timpul de executare a proiectului variaza in baza la
complexitate precum si la serviciile alese.

Pretul este estimat in EUR, conversia estimativa fiind facuta
in RON 1n baza la cursul valutar BNR in momentul intocmirii
propunerii de dezvoltare proiect.

Pentru mai multe detalii, o puteti contacta pe Andreea sau
verifica sectiunea ,FAQ”
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Servicii Graficd Design

e (Carti de vizita

e Mockup-uri

e Bunuri de firma

e Design ambalaje

e Powerpoint Design
*Template

e E-mail Design
*Template

e Website Design
*Template

e Social Media Design
*Template (ex. Banner, Cover, Post, Story, etc.)

e Postere

e Brosuri

e Anunturi

e Coperti carti, albume, podcast
¢ Infografice
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Informatii suplimentare:

Pretul estimativ incepe de la 40 EUR/serviciu ales, in baza
complexitatii proiectului, pretul final fiind prezentat in
momentul intocmirii propunerii de dezvoltare proiect.

Timpul de executare a proiectului variaza in baza la
complexitate precum si la serviciile alese.

Pretul este estimat in EUR, conversia estimativa fiind facuta
in RON in baza la cursul valutar BNR 1n momentul intocmirii
propunerii de dezvoltare proiect.

Pentru mai multe detalii, o puteti contacta pe Andreea sau
verifica sectiunea ,FAQ”
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FAQ

1.Preturile pentru Brand si Web Design se
platesc intr-o singura transa?

Nu, noi cerem 50% din suma totala a proiectului in avans
pentru a putea sa-ti asiguri inceperea proiectului, iar 50% la
finalul proiectului, o data cu incheierea contractului.

2.Se pot plati in mai mult de doua transe?

In cazul in care clientul are dificultiti in a pliti suma in doud
transe, se poate discuta posibilitatea platii in 3 transe
Impreuna cu SETYZ, mai apoi, in cazul aprobarii,
intocmindu-se un contract aditional celui original.

Nota: Plata avansului de 50% din suma totala a proiectului este
obligatorie si nu poate avea modificari, fiind necesara pentru a
asigura inceperea proiectului.

3.Ce include avansul de 50%?

Plata avansului de 50% din suma totala a proiectului este
obligatorie si nu poate avea modificari, fiind necesara pentru
a asigura inceperea proiectului.
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In aceasti suma reintra si anumite costuri initiale pentru
inceperea dezvoltarii proiectului, in special pe latura de Web
Design, fara de care nu am putea progresa in crearea
produsului dorit.

4.De ce pretul este exprimat in EURQO?

Preturile pentru serviciile de background (exemplu: plug-ins,
domeniu, teme, hosting, programe folosite pentru dezvoltarea
proiectului) care alcatuiesc un proiect de Web, Brand sau
Grafic design sunt exprimate in EURO, motiv pentru care si
pretul serviciilor noastre sunt exprimate in aceeasi valuta,
conversia estimativa fiind facuta in RON in baza la cursul
valutar BNR in momentul intocmirii propunerii de
dezvoltare proiect.

5.Daca nu cunoastem anumiti termeni, unde
putem afla ce inseamna?

Nici o panica! Pentru a afla semnificatia anumitor termeni
folositi, In baza serviciului ales, ne puteti contacta telefonic
sau prin mail, precum si a vedea ,Ghidul De Terminologii”
atasat acestui catalog.

Suntem mereu alaturi de client pentru a clarifica orice
nelamurire acesta ar putea aveal
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6.Care este procesul /urmatorii pasi o data ales
un serviciu?

Procesul sau urmatorii pasi o data ales un serviciu poate fi
variat.

Pe latura de reparatii calculatoare, in prima faza va fi
efectuata diagnosticarea dispozitivului, apoi clientul fiind
contactat telefonic pentru a putea fi informat in legatura cu
problema gasita si aferent cu solutia acestuia.

Pe latura de web, brand si grafic design, o data ales serviciile
dorite, se va efectua un apel telefonic/prin zoom sau google
meet sau mesaj(daca necesar) pentru a putea discuta mai
multe detalii si a primii informatiile necesare in asa fel incat
sa putem crea propunerea dezvoltarii de proiect care va fi
mai apoi trimisa clientului prin mail. O data primita aceasta
propunere, unde vor fi specificate mai multe detalii inauntru,
clientul poate alege daca sa continuam sau nu cu proiectul,
moment in care, daca raspunsul este pozitiv, propunerea va fi
semnata si va fi creat, trimis si semnat contractul in sine.

Mai multe detalii pe aceasta latura vor fi specificate si
clarificate in acele documente precum si in prima intalnire
cu clientul.
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7.Ce contine propunerea dezvoltarii proiectului?

Acesta poate varia de la client la client si are o valabilitate de
5 zile lucratoare de la data crearii acestuia.

In principiu include urmatoarele:

e Obiectivele proiectului

e Directia creativa

e Serviciile incluse

e Pretul final al proiectului
e Cuvant de incheiere

Impreuni cu propunerea, clientul va avea la dispozitie si
,Ghidul De Terminologii” care a fost atasat acestui catalog
pentru a putea intelege mai bine termenii folositi.

8.Daca am pierdut niste documente trimise, se
poate avea o copie?

Putem intelege ca viata unui om poate deveni ocupata si
acest lucru cateodata provoaca pierderea unor documente,
motiv pentru care, SETYZ ofera GRATUIT trimiterea prin mail
a urmatoarelor documente:

e (Catalog Servicii
e Ghidul De Terminologie
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9.Documentele pentru proiectele de web, brand
si grafic design vor fi disponibile si online?

Dorim ca clientul sa aiba mereu acces la documentele sale,
motiv pentru care, in momentul actual, toate documentele,
plecand de la propunere, contract si pana la facturi si alte
fisiere create in urma proiectului, vor fi furnizate prin mail
clientului precum si disponibile in cloud, pe OneDrive.

10. Cum stim daca catalogul serviciilor este
actualizat?

La finalul fiecarui pagini, in footer, impreuna cu datele fiscale
ale firmei si de contact puteti gasi pe prima linie data ultimii
actualizarii a documentului.

Dat fiind ca acest document va fi disponibil si pe site-ul
nostru web, mereu puteti gasi acolo ultima varianta a
documentului, altfel ne puteti contacta si va vom trimite
versiunea actualizata.
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