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Cine suntem 
 

SETYZ – Setup Your Zone SRL este o �irmă ı̂n�iințată ı̂n anul 
2020 care oferă servicii de reparații și asamblare 
calculatoare, consultanță ı̂n domeniul informaticii precum și 
servicii de Brand, Web și Gra�ic Design, ı̂n așa fel ı̂ncât 
clientul să aibă o soluție completă la orice cerință ar avea. 

 

Localizați ı̂n București, motivația noastră principală este 
clientul și oportunitatea de a ı̂i oferi soluții relevante și 
personalizate pentru cerințele lui, oportunitatea de a ı̂i 
aduce visele la realitate. 
 
Echipa noastră este alcătuită de două persoane: 

 

• Cristian – fondatorul �irmei și persoana care se ocupă 
de tot ce ı̂nseamnă reparații, mentenanță și asamblare 
calculatoare dar și consultanță ı̂n IT. 
Tel: +40784094820 
Mail: contact@setyz.ro 
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București, 022444 
Telefon: +40763493471 // +40763493471 
Email: contact@setyz.ro // graphics@setyz.ro 
Web: https://setyz.ro 
CIF: 43409190 
Nr. înmatriculare: J40/16665/2020 

• Andreea – asociata �irmei, persoana la care poți apela 
cu certitudine pentru partea de Brand, Web și Gra�ic 
Design. 
Tel: +40763493471 
Mail: graphics@setyz.ro 
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Servicii Reparații, Mentenanță și 
Asamblare 
Calculatoare/Laptopuri/Servere 
 

Diagnosticare – 150 RON 
Notă: Se plătește doar dacă nu se acceptă reparația după ce diagnosticarea a 
fost �inalizată. 
Devirusare – 30-100 RON 
(variază ı̂n funcție de complexitate)  

Backup Date – 1 RON/GB 

Instalare/Reinstalare sistem de operare – 100 RON 
Include și alte aplicații la cerere (Browser, Pachet Of�ice, etc.) 

Înlocuire acumulator laptop – 50-100 RON 
(ı̂n funcție de model) 

Înlocuire/Upgrade RAM Laptop/Desktop – 50-100 RON 
(ı̂n funcție de model) 

Înlocuire/Upgrade HDD/SSD Laptop/Desktop – 50-100 
RON 
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Adresă Fiscală: Șoseaua Vergului 21-29, Bl. G1-G4, Sc. D, Ap. 147, Sector 2 
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(ı̂n funcție de model) 

Asistență Remotă – 50 RON/ora 

Întreținere Desktop – 50 RON 
(Curățare și ı̂nlocuire pastă termică) 

Înlocuire sub-ansamble Laptop – 150 RON 

Întreținere Laptop – 150 RON 
(Curățare și ı̂nlocuire pastă termică) 

Înlocuire sub-ansamble Laptop – 200 RON 
(hinge, back cover, palmer, etc) 

Asamblare Desktop – 100-150 RON 
(ı̂n funcție de complexitate) 

Licență Windows 11 Pro –150 RON 
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Servicii Brand Design  
(Identitatea de firmă) 
 

• Pachet Branding – 300 EUR 
Servicii Incluse: 
-1 Concept 
-Strategia Brandului* 
-Suita de Logo 
-Suita de font-uri 
-Paletă culori 
-Ghidul Mărcii 
-2 runde de revizie** 
 

*Strategia Brand-ului include o scurtă prezentare a firmei și a 
misiunii/obiectivele acestuia, publicul țintă, viziunea. 

**rundele de revizuire consistă în maxim 2 runde unde per runda se 
pot cele un număr nelimitat de modificări. 
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• Add-Ons  
 
-Carți de vizită  
-Mockup-uri 
- Bunuri de �irmă (ex. design pentru: broșuri, caiete, 
pixuri, calendare, etc.) 
- Design ambalaje 
-Website (Vezi „Servicii Website”) 
-Gra�ică Design (Vezi „Servicii Gra�ică Design”) 
-Runde adiționale de revizie* 

 

Informații suplimentare: 

Timpul de executare a proiectului variază ı̂n baza la 
complexitate precum și la serviciile alese. Prețul ı̂ncepe de la 
40 EUR/serviciu ales, cu excepția la Website, unde prețul 
depinde de pachetul ales. 

Prețul este estimat ı̂n EUR, conversia estimativă �iind făcută 
ı̂n RON ı̂n baza la cursul valutar BNR ı̂n momentul ı̂ntocmirii 
propunerii de dezvoltare proiect. 

Pentru mai multe detalii, o puteți contacta pe Andreea sau 
veri�ica secțiunea „FAQ” 

* Prețul pentru rundele adiționale de revizuire sunt de 15 EUR/oră.  
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Servicii Web Design 
 

• Pachet Basic – 50 EUR 
1 Concept 
Pagini incluse: Homepage, Contact 
Timp estimativ: 3-5 zile lucrătoare 
Serviciu suplimentar inclus: Optimizare de bază SEO 
2 runde de revizie* 
 

• Pachet Standard – 75-125 EUR 
1 Concept 
Pagini incluse: Pachet Basic + 3 pagini la alegere 
Timp estimativ: 5-7 zile lucrătoare 
Serviciu suplimentar inclus: Optimizare de bază SEO 
2 runde de revizie* 
 

• Pachet Premium – IÎncepând de la 150 EUR 
* IÎn baza la numărul de pagini 
1 Concept 
Pagini incluse: Pachet Standard + pagini la alegere 
Timp estimativ: 7-10 zile lucrătoare 
Serviciu suplimentar inclus: Optimizare de bază SEO 
2 runde de revizie* 
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*rundele de revizuire consistă ın̂ maxim 2 runde unde 
per runda se pot cele un număr nelimitat de modi�icări. 

 

Servicii Suplimentare:  
La alegerea clientului, dacă necesar 
-Hosting – 10 EUR/lună 

-Mentenanță Website – 20 EUR/lună 

-Branding (Vezi „Servicii Branding”) 
-Domeniu – Prețul poate varia ı̂n baza la tipul de domeniu 
ales 
-Plug-Ins – IÎn baza la proiect 
-Teme – IÎn baza la proiect 

-Pagină de magazin* 

-Runde adiționale de revizie** 

*Pentru construirea unui magazin online este nevoie de o atenție 
specială, motiv pentru care pentru cine dorește să-și deschidă un 
magazin online, vă rugăm să ne contactați prin formularul nostru 
pentru a putea discuta mai multe. 

**Prețul pentru rundele adiționale de revizuire sunt de 15 EUR/oră. 
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Informații suplimentare: 

Timpul de executare a proiectului variază ı̂n baza la 
complexitate precum și la serviciile alese. 
Prețul este estimat ı̂n EUR, conversia estimativă �iind făcută 
ı̂n RON ı̂n baza la cursul valutar BNR ı̂n momentul ı̂ntocmirii 
propunerii de dezvoltare proiect. 

Pentru mai multe detalii, o puteți contacta pe Andreea sau 
veri�ica secțiunea „FAQ” 
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Servicii Grafică Design 
 

• Cărți de vizită 
• Mockup-uri 
• Bunuri de �irmă 
• Design ambalaje 
• Powerpoint Design  

*Template 
• E-mail Design  

*Template 
• Website Design  

*Template 
• Social Media Design  

*Template (ex. Banner, Cover, Post, Story, etc.) 
• Postere 
• Broșuri 
• Anunțuri 
• Coperți cărți, albume, podcast 
• Infogra�ice 
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Informații suplimentare: 

Prețul estimativ ı̂ncepe de la 40 EUR/serviciu ales, ı̂n baza 
complexității proiectului, prețul �inal �iind prezentat ı̂n 
momentul ı̂ntocmirii propunerii de dezvoltare proiect. 

Timpul de executare a proiectului variază ı̂n baza la 
complexitate precum și la serviciile alese. 

Prețul este estimat ı̂n EUR, conversia estimativă �iind făcută 
ı̂n RON ı̂n baza la cursul valutar BNR ı̂n momentul ı̂ntocmirii 
propunerii de dezvoltare proiect. 

Pentru mai multe detalii, o puteți contacta pe Andreea sau 
veri�ica secțiunea „FAQ” 
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FAQ 
 

1. Prețurile pentru Brand și Web Design se 
plătesc  într-o singură transă? 

Nu, noi cerem 50% din suma totală a proiectului ı̂n avans 
pentru a putea să-ți asiguri ı̂nceperea proiectului, iar 50% la 
�inalul proiectului, o data cu ı̂ncheierea contractului. 

2. Se pot plăti în mai mult de două tranșe? 
IÎn cazul ı̂n care clientul are di�icultăți ı̂n a plăti suma ı̂n două 
tranșe, se poate discuta posibilitatea plății in 3 tranșe 
ı̂mpreună cu SETYZ, mai apoi, ın̂ cazul aprobării, 
ı̂ntocmindu-se un contract adițional celui original.  
Notă: Plata avansului de 50% din suma totală a proiectului este 
obligatorie și nu poate avea modi�icări, �iind necesară pentru a 
asigura ı̂nceperea proiectului. 

3. Ce include avansul de 50%? 
Plata avansului de 50% din suma totală a proiectului este 
obligatorie și nu poate avea modi�icări, �iind necesară pentru 
a asigura ı̂nceperea proiectului. 
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IÎn această sumă reintră și anumite costuri inițiale pentru 
ı̂nceperea dezvoltării proiectului, ı̂n special pe latura de Web 
Design, fără de care nu am putea progresa ı̂n crearea 
produsului dorit. 

4. De ce prețul este exprimat în EURO? 
Prețurile pentru serviciile de background (exemplu: plug-ins, 
domeniu, teme, hosting, programe folosite pentru dezvoltarea 
proiectului) care alcătuiesc un proiect de Web, Brand sau 
Gra�ic design sunt exprimate in EURO, motiv pentru care și 
prețul serviciilor noastre sunt exprimate ı̂n aceeași valută, 
conversia estimativă �iind făcută ı̂n RON ı̂n baza la cursul 
valutar BNR ı̂n momentul ı̂ntocmirii propunerii de 
dezvoltare proiect. 

5. Daca nu cunoaștem anumiți termeni, unde 
putem a�la ce înseamnă? 

Nici o panică! Pentru a a�la semni�icația anumitor termeni 
folosiți, ın̂ baza serviciului ales, ne puteți contacta telefonic 
sau prin mail, precum și a vedea „Ghidul De Terminologii” 
atașat acestui catalog. 

Suntem mereu alături de client pentru a clari�ica orice 
nelămurire acesta ar putea avea! 
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București, 022444 
Telefon: +40763493471 // +40763493471 
Email: contact@setyz.ro // graphics@setyz.ro 
Web: https://setyz.ro 
CIF: 43409190 
Nr. înmatriculare: J40/16665/2020 

6. Care este procesul/următorii pași o dată ales 
un serviciu? 

Procesul sau următorii pași o dată ales un serviciu poate �i 
variat. 
Pe latura de reparații calculatoare, ın̂ prima fază va �i 
efectuată diagnosticarea dispozitivului, apoi clientul �iind 
contactat telefonic pentru a putea �i informat ın̂ legătură cu 
problema găsită și aferent cu soluția acestuia. 

Pe latura de web, brand și gra�ic design, o dată ales serviciile 
dorite, se va efectua un apel telefonic/prin zoom sau google 
meet sau mesaj(dacă necesar) pentru a putea discuta mai 
multe detalii și a primii informațiile necesare ı̂n așa fel ı̂ncât 
să putem crea propunerea dezvoltării de proiect care va �i 
mai apoi trimisă clientului prin mail. O dată primită această 
propunere, unde vor �i speci�icate mai multe detalii ı̂năuntru, 
clientul poate alege daca să continuăm sau nu cu proiectul, 
moment ın̂ care, dacă răspunsul este pozitiv, propunerea va �i 
semnată și va �i creat, trimis și semnat contractul ı̂n sine. 

Mai multe detalii pe această latură vor �i speci�icate și 
clari�icate ı̂n acele documente precum și ı̂n prima ı̂ntâlnire 
cu clientul. 
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7. Ce conține propunerea dezvoltării proiectului? 
Acesta poate varia de la client la client și are o valabilitate de 
5 zile lucrătoare de la data creării acestuia. 

IÎn principiu include următoarele: 

• Obiectivele proiectului 
• Direcția creativă 
• Serviciile incluse 
• Prețul �inal al proiectului 
• Cuvânt de ı̂ncheiere 

IÎmpreună cu propunerea, clientul va avea la dispoziție și 
„Ghidul De Terminologii” care a fost atașat acestui catalog 
pentru a putea ı̂nțelege mai bine termenii folosiți.  

8. Dacă am pierdut niște documente trimise, se 
poate avea o copie? 

Putem ı̂nțelege că viața unui om poate deveni ocupată și 
acest lucru câteodată provoacă pierderea unor documente, 
motiv pentru care, SETYZ oferă GRATUIT trimiterea prin mail 
a următoarelor documente: 

• Catalog Servicii 
• Ghidul De Terminologie 
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9. Documentele pentru proiectele de web, brand 
și gra�ic design vor �i disponibile și online? 

Dorim ca clientul să aibă mereu acces la documentele sale, 
motiv pentru care, ın̂ momentul actual, toate documentele, 
plecând de la propunere, contract și până la facturi și alte 
�ișiere create ı̂n urma proiectului, vor �i furnizate prin mail 
clientului precum și disponibile ı̂n cloud, pe OneDrive. 

10. Cum știm dacă catalogul serviciilor este 
actualizat? 

La �inalul �iecărui pagini, ı̂n footer, ı̂mpreună cu datele �iscale 
ale �irmei și de contact puteți găsi pe prima linie data ultimii 
actualizării a documentului. 

Dat �iind că acest document va �i disponibil și pe site-ul 
nostru web, mereu puteți găsi acolo ultima variantă a 
documentului, altfel ne puteți contacta și vă vom trimite 
versiunea actualizată. 
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